綜合活動人際關係單元設計教案

	主題名稱
	溝通大富翁
	適用年級
	國一
	適用人數
	40人

	教材來源
	自行編製
	設計日期
	92/6/10
	單元時間
	45分鐘

	教學方法
	講述、討論、發問
	繳交日期
	92/6/19
	設計者
	張恕瑜8811001

	設計依據
	九年一貫綜合活動學習領域十大指定內涵之一—人際關係與溝通活動，參考理論則見方案後面。

	教學資源
	數字籤、骰子、棋子五個、學習單（附件一）、溝通大富翁圖（附件二）、命運機會卡（附件三）、小獎品

	學生分析
	依Selman的觀點，國中生的人際發展進入相互觀點的取替階段，能開始從他人的觀點來來看待事物。彰安國中位在彰化市區，交通發達，外來資訊多，因此口語表達以及人際溝通的技巧需相當重視。

	教材分析
	1. 從「眉目傳情」活動中，學生了解非語言訊息的重要性。

2. 從主活動「機會與命運」中，學生了解有效正確的溝通方式。
3. 老師利用學習單帶領小組討論，同理家人感受，並進一步省思自己的溝通技巧。
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	1、 認知

1. 學生能瞭解影響人際溝通的因素。

2. 學生能了解溝通除了語言訊息外，尚需注意非語言訊息的部份。
2、 情意

3. 學生能覺察自己的溝通模式。
4. 學生能同理他人的感受。

5. 學生能省思自己的溝通技巧。
3、 技能

6. 學生能分享自己與家人的溝通方式。

7. 學生能使用有效的溝通方式。


	1-1學生能指出至少三項影響人際溝通的因素。

1-2學生能描述阻礙人際溝通的因素至少三項。

2-1學生能指出非語言訊息的種類至少三種。

2-2 學生能舉例說明非語言訊息對溝通的影響。

3-1 透過學習單，學生能舉例說明在衝突當下自己的反應。

3-2 透過討論，學生能說出自己的溝通方式對他人的影響至少兩點。

4-1透過討論，學生能說出衝突時他人可能的感受至少三種。　

5-1學生能反省自己的溝通技巧，說出改進的地方至少兩種。

6-1學生能透過討論主動分享自己與家人的溝通方式，至少兩種。

7-1學生能練習至少兩種有效的溝通方式。
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	1、 準備活動

1. 老師先自我介紹並說明組員分工，

將同學分為五組，每組7-8人。
2.老師說明本堂課的主要目的在學習同理他人的感受與練習有效的溝通方式。

3.老師說明班規。

2、 發展活動

引導─＊眉目傳情

(1) 各組派代表抽籤，選出一組指定號碼。

(2) 說明：右眼代表10位數，左眼代表個位數。第一位同學眨眼表示號碼，依此傳下去，由最後一位同學回答數字。

(3) 教師結語：

溝通除了口語表達之外，尚需注意非語言訊息，例如面部表情、肢體行為等。

主活動─＊機會與命運

(4) 老師發下學習單並說明之，給同學10分鐘填寫。

(5) 活動開始，每組為一個單位，各代表一個棋子。

(6) 由”起點”開始，每組派代表擲骰子，並依題目回答，進行大富翁闖關遊戲。

(7) 規則：
a. 最先完成一圈的小組獲勝。

b. 尊重不同的意見。別人發言後，自己才能舉手發言。

3、 綜合活動

＊心靈的激盪

1. 教師提問：

（1） 從以上的活動中，你得到了什麼樣的收穫？

（2） 請檢討自己的溝通模式，有什麼需要改進的地方嗎？

2. 教師結語及回饋。

3. 老師計分並發小獎品。
	2’
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	準備數字籤

準備學習單、老師需到行間巡視

準備骰子、棋子五個、溝通大富翁圖、命運機會卡

準備小獎品

	理論基礎
	根據Erikson心理社會期的理論，人生八個發展階段中，每階段的生活，都可能形成個人的心理危機，所以在人生全程中，每階段都可視為一個關鍵，而在第五段的青年期，則是關鍵申的關鍵。青少年正處於自我辨識與自我認定的時期。這個時期亦是自我對自己的看法、角色任務認定與社會地位形成的重要時期。

根據瑞斯（Rice,1984）的論點，青少年在社會發展上有以下任務：

1. 與人建立關懷、有意義與滿意的關係。

2. 與不同背景、經驗及思想觀念的人交朋友，以擴展兒童期的友誼層面。

3. 在社會團體中尋找接納、隸屬、認同與地位。

因此不管在和人互動，或是在團體中的互動顯得特別重要。
Rogers的人格自我論
Rogers採取現象論的看法，將人所經驗到的一切稱為現象場。現象場內的經驗，屬於個人從自身方面所得的經驗。自我經驗代表個人從經驗中對自己的一切的知覺、了解與感受。自我觀念的形成是個人在其生活環境中對人、對己、對事物交感互動時所得經驗的綜合結果。每個人在自身所得的經驗不同，因此對於外界的訊息的處理，往往建構於自身的經驗。當訊息傳送人將訊息透過溝通管道傳遞給訊息接收者，就發生了人際溝通的機動歷程。溝通訊息分成語言訊息與非語言訊息。語言型態的溝通歷程經建碼與解碼的過程。在會話過程中，溝通者常遵循彼此並無清楚意識的會話規則。一個長於溝通的人必須兼備語言勝任能力及社會溝通勝任能力。
   人際溝通是指有意義的互動歷程。人際溝通是一種歷程，它是在一段時間中，有目的的進行一系列行為。在任何溝通歷程中，都會產生意義。人際溝通的重點在於它是具有意義的歷程。意義是指溝通行為的內容、意圖及其被賦予的重要性。內容是所傳遞出來的特殊訊息，即要溝通「什麼」。意圖是指說話者顯現該行為的理由，亦即「為什麼」要溝通。重要性是指溝通的價值，亦即達到雙向的溝通有「多麼重要」。而互動的意思是雙方在溝通歷程中，彼此對於溝通當時及溝通之後形成的意義均負有責任。當訊息傳送者預期的溝通效果與實際效果不一致時，往往很有可能發生了人際溝隙。因此～有「溝」要「通」才能達到原先的目的。

	參考書目
	1. 陳皎眉（民84）。人際關係與人際溝通。台北：教育部。

2. 黃惠惠（民88）。自我與人際溝通。台北：張老師文化。

3. 黃慧真譯（民87）。發展心理學。台北：桂冠圖書。

4. 張春興（民80）。現代心理學。台北：東華書局。


附件一

家 庭 溝 通 無 障 礙


1.說出家中最容易溝通的對象為誰？為什麼？

2.平時如何向父母表達自己的感謝？

3.分享家庭溝通「雞同鴨講」的經驗

4.平時如何向父母表達自己的愛意？

5.和兄弟姊妹有爭執時，都說些什麼、做些什麼？
附件二

	
回到原點
	前   進

兩   格
	說出家中最容易溝通的對象為誰？

為什麼？
	
醫   院

【暫停一次】

	和兄弟姊妹有爭執時，

都說些什麼、

做些什麼？
	


	平時如何向父母表達自己的感謝？
	

	命   運

 ！

	
	分享家庭溝通「雞同鴨講」的經驗
	

	
暫  停
	機   會

？

	平時如何向父母表達自己的愛意？

	
開  始

	


附件三

機會
1.全組同學合唱一首你們最喜歡的歌。

2.小組合作即興演出一小段你們心目中理想的溝通型態。

3.全組同學每個人用不同語氣說出：好啦！我知道了啦！

命運
1.請改變以下句子幫助他們緩和氣氛。

姊：「爸，你不要老是在房間抽煙好不好？」

父：「我沒有老是啊！你這作女兒的怎麼可以這樣說爸爸呢？」

2. 請你想想看怎麼溝通才不會起衝突？

父：「房間很髒了，怎麼還不整理呢？」

母：「房間也是你的啊！為什麼你不也去整理呢？」

3.想想看該怎麼說才適當呢？

父：「你看看這是什麼成績？我花那麼多錢讓你補習，你竟然拿這種分數回來！」

子：「我又不是故意的，就是不懂啊！」
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